
Información sobre protección de datos 

Como parte de nuestro deber de información (art. 13 y ss. DSGVO), le informamos como usuario sobre qué 
datos se procesan cuando visita nuestro sitio web y sobre qué base legal se hace. Además, recibirá información 
sobre cómo protegemos sus datos desde el punto de vista técnico y organizativo y sobre los derechos que le 
asisten frente a nosotros y frente a la autoridad de control competente. 

1. información sobre la persona responsable 

Grupo de empresas del grupo Simba Dickie,  

en detalle consistente en las empresas enumeradas en el anexo. 

2. responsable de la protección de datos del Grupo Simba Dickie 

Sr. Volkhard Wacker (Grupo)  

Sra. Petra Müller (emplazamiento de Burghaslach)  

Sr. Norbert Pillmann (obra de Sonneberg) 

Puede ponerse en contacto con nuestros responsables de protección de datos en la siguiente dirección de 
correo electrónico: 

datenschutz@simba-dickie.com 

3. tratamiento de sus datos personales 

Uso informativo de nuestro sitio web 

Cuando visita nuestro sitio web, se procesan los denominados archivos de registro, que nuestro sistema 
registra automáticamente. 

Los siguientes archivos de registro se procesan automáticamente: 

 Dirección IP del ordenador solicitante  

 Tipo de navegador de Internet utilizado  

 Sistema operativo y su versión  

 Interfaz del sistema operativo  

 Páginas consultadas  

 Fecha y hora de la visita  

 Diferencia horaria con el meridiano de Greenwich (GMT)  

 Estado de acceso/código de estado http  

 Volumen de datos transmitidos  

 Remitente 

Sus datos no se almacenarán junto con otros datos personales. El tratamiento de los datos mencionados es 
necesario para la prestación de nuestro sitio web. La base jurídica para el tratamiento de los datos con fines de 
anonimización es el art. 6 (1) letra f DSGVO. 

  



4. transmisión de datos 

Para los fines mencionados en el punto II., sus datos personales pueden ser transferidos no sólo al grupo de 

empresas SDG, que es el socio contractual (y responsable del tratamiento de sus datos personales), sino también 

a empresas y sus proveedores de servicios dentro y fuera del Espacio Económico Europeo (EEE). 

Los países fuera del EEE pueden tener leyes de protección de datos diferentes a las de su país de residencia. En 

caso de transferencia de sus datos personales a otros países según lo descrito anteriormente, tomaremos 

medidas razonables para garantizar la protección adecuada de sus datos personales en esos países. En particular, 

hemos suscrito o suscribiremos acuerdos adecuados con estos destinatarios de los datos que incluyan las 

cláusulas contractuales tipo de la UE. * 

* Desde julio de 2023, la Comisión Europea ha adoptado una nueva decisión de adecuación para el intercambio de 

datos con Estados Unidos. Las empresas estadounidenses pueden certificarse con arreglo al "Marco 

Transatlántico de Privacidad de Datos" (TADPF, por sus siglas en inglés), o simplemente DPF. El DPF se considera el 

sucesor del anterior Escudo de Privacidad. 

5. verificación de datos con ayuda de listas de sanciones 

De conformidad con la Resolución 881/2002 de la UE, estamos obligados a comprobar a todas las personas 

implicadas en una transacción antes de la celebración del contrato mediante listas de sanciones. Una lista de 

sanciones es una lista oficial de personas, grupos, organizaciones o bienes económicos (mercancías) contra los 

que se han impuesto restricciones económicas y/o legales. Mientras que las listas de sanciones 

personales/organizativas sirven para la lucha mundial contra el terrorismo y el apoyo a los embargos, las listas 

de sanciones relacionadas con mercancías se publican por razones políticas y/o económicas (por ejemplo, 

derechos de importación sobre determinados productos incluidos en una lista de sanciones). 

6. formulario de contacto 

Puede ponerse en contacto con nosotros electrónicamente a través de nuestro formulario de contacto, por 

ejemplo para hacernos llegar sus comentarios o plantearnos preguntas. Al utilizar esta opción, nos transmite 

los siguientes datos: 

 Dirección postal (para contactar con usted)  

 Nombre y apellidos (a efectos de prevención de abusos)  

 Mensaje y asunto  

 Número de teléfono (voluntario) 

Además de los datos que usted nos facilita voluntariamente, almacenamos la hora (fecha y hora) de la 
transmisión de sus datos a nosotros, así como su dirección IP. El tratamiento de estos datos corresponde a 
nuestro interés legítimo (art. 6 (1) DSGVO) para garantizar la seguridad de nuestros sistemas y contrarrestar el 
uso indebido. Estos datos, que recopilamos adicionalmente durante su contacto, se eliminan en cuanto dejan 
de ser necesarios, a más tardar cuando el asunto de su contacto se ha aclarado completamente. 

Al enviar el formulario de contacto, da su consentimiento para que procesemos sus datos en . Los datos se 
almacenan hasta que dejan de ser necesarios para alcanzar el objetivo de la conversación con usted y se ha 
aclarado por completo el asunto de su contacto. 

  



Si celebra un contrato con nosotros a través del sitio web, sus datos se almacenarán mientras sean necesarios 
para la ejecución del contrato. Más allá de eso, solo almacenamos sus datos para cumplir con obligaciones 
contractuales o legales (por ejemplo, obligaciones fiscales) (art. 6 (1) DSGVO). 

7. contacto por correo electrónico 

Por supuesto, también tiene la opción de ponerse en contacto con nosotros por correo electrónico. Sus datos 
personales transmitidos por correo electrónico serán almacenados por nosotros. Los datos no se transmitirán a 
terceros. Los datos sólo se procesarán para gestionar su contacto y se eliminarán en cuanto se haya cumplido el 
propósito de la comunicación. 

Si desea celebrar un contrato (por ejemplo, un pedido) con nosotros por correo electrónico, la base jurídica 
adicional para el tratamiento de sus datos personales es el art. 6 (1) DSGVO. Estos datos se almacenan mientras 
sean necesarios para la ejecución del contrato. Más allá de eso, sólo almacenamos sus datos para cumplir con 
obligaciones contractuales o legales (por ejemplo, obligaciones fiscales). 

Puede revocar en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales 
enviándonos un correo electrónico a "datenschutz@simba-dickie.com". En este caso, todos los datos personales 
de la conversación serán eliminados, una continuación de la conversación es entonces ya no es posible. 

8. boletín informative 

En nuestro sitio web le ofrecemos la posibilidad de inscribirse gratuitamente en uno de nuestros boletines 
informativos. Además de su dirección de correo electrónico, necesitamos su declaración de consentimiento. 
Con el envío de la inscripción al boletín, acepta que procesemos sus datos. 

Otros datos, como su nombre, son voluntarios y se utilizan para dirigirse a usted personalmente. 

El boletín solicitado sólo se le enviará si nos confirma su inscripción a través de un correo electrónico que se le 
enviará a tal efecto utilizando los enlaces facilitados. De este modo nos aseguramos de que solo usted pueda 
suscribirse al boletín. 

Además, almacenamos la fecha y hora de la transmisión de sus datos, así como su dirección IP en el marco de 
su inscripción al boletín informativo. El tratamiento de estos datos corresponde a nuestro interés legítimo 
conforme al art. 6 (1) DSGVO para garantizar la seguridad de nuestros sistemas y contrarrestar el uso indebido. 

Sus datos no se transmitirán a terceros y sólo se tratarán en relación con el envío de boletines informativos. 

Sus datos y su dirección de correo electrónico sólo se almacenarán mientras dure su suscripción activa al 
boletín, siempre que haya dado su consentimiento para ello. Los datos adicionales que recopilamos 
automáticamente durante su suscripción (dirección IP, fecha y hora) se eliminarán a más tardar cuando finalice 
su suscripción al boletín. 

Opción de oponerse / cancelar la suscripción al boletín de noticias 

Puede darse de baja o cancelar nuestro boletín en cualquier momento. Encontrará el enlace para hacerlo en 
cada boletín. Al hacerlo, revoca su consentimiento o se opone a que se sigan utilizando sus datos para el envío 
del boletín. 

  



9. galletas 

En nuestro sitio web utilizamos cookies. Las cookies son archivos de texto que nuestro servidor web envía a su 
navegador cuando visita nuestro sitio web y que se almacenan en su ordenador para su posterior recuperación. 

Puede ver y eliminar las cookies almacenadas, así como impedir su almacenamiento en la configuración de su 
navegador de Internet. 

Sin embargo, si bloquea todas las cookies, es posible que no pueda utilizar todas las funciones de nuestro sitio 
web. 

Tenga en cuenta la posibilidad de configurar las cookies en nuestro sitio web. 

a. Cookies propias 

Utilizamos cookies propias para garantizar la funcionalidad de nuestro sitio web. Algunos elementos de nuestro 
sitio web requieren que su navegador de Internet sea reconocido después de un cambio de página. La base 
jurídica para el tratamiento de datos personales en las cookies que instalamos en nuestro sitio web para 
garantizar la funcionalidad de nuestro sitio web y nuestra oferta es el art. 6 (1) DSGVO. 

b. Cookies de terceros (cookies de terceros): 

En nuestro sitio web utilizamos cookies de los denominados "proveedores terceros". Esto significa que cuando 
visita nuestro sitio web, los datos de su navegador se transfieren al servidor web del tercero y se almacenan 
allí. 

Google Analytics 4 

En nuestro sitio web está implementado el servicio de análisis Google Analytics 4 de Google Ireland Limited, 
Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublín, D04 E5W5, Irlanda, o Google LLC / Alphabet Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, EE.UU. (en adelante: "Google Analytics 4"). 

Google Analytics 4 utiliza cookies que permiten analizar el uso que usted hace de nuestros sitios web. 

En Google Analytics 4, la anonimización de las direcciones IP está activada por defecto. Por regla general, su 
dirección IP se sigue acortando dentro de la Unión Europea/EEE y sólo entonces se transfiere a los servidores de 
Google. El procesamiento de su información es seudónimo y no la fusionaremos con otros datos personales 
sobre usted. 

Utilizamos los datos recogidos de este modo con fines estadísticos para optimizar nuestro sitio web y nuestras 
ofertas. 

Para obtener más información sobre las condiciones de uso de Google Analytics 4 y la política de privacidad de 
Google, consulte los siguientes enlaces: 

 
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/   
 
https://policies.google.com/privacy   

  



Salesforce 

Nexum procesa los datos mediante el software Salesforce basándose en las cookies establecidas para nuestros 
boletines informativos. 

Encontrará la información correspondiente sobre protección de datos en el siguiente enlace: 

https://www.salesforce.com/form/other/privacy-request/  

10. otros contenidos de terceros integrados en nuestro sitio web 

YouTube 

Integramos vídeos de YouTube de Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, EE.UU. 
(en adelante: "YouTube") con el fin de hacer más atractiva nuestra página web. Utilizamos el modo de 
protección de datos ampliado[AH6] de modo que la información sobre usted sólo se comparte con YouTube si 
activa el vídeo haciendo clic en el botón de reproducción. 

Al activar el vídeo, YouTube utiliza cookies para recopilar información con fines de análisis y para mejorar la 
experiencia del usuario. Según YouTube, los datos se procesan de forma seudónima. Sin embargo, si ha iniciado 
sesión en su cuenta de Google o YouTube, los datos pueden estar vinculados directamente a su cuenta de 
YouTube. 

Para obtener más información sobre la protección de datos, incluido el tiempo que YouTube almacena sus 
datos, consulte la política de privacidad de Google en: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de. 

La base jurídica para la integración del servicio YouTube en nuestro sitio web y el tratamiento asociado de sus 
datos es el art. 6 (1) DSGVO. 

Redes sociales – Facebook 

Nuestros sitios web proporcionan los denominados "plug-ins sociales" de la red social Facebook (Facebook Inc, 
1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025. Teléfono de la empresa, 650-618-7714). 

Puedes reconocer estos plug-ins por el logotipo de Facebook o el botón "Me gusta" de Facebook (símbolo del 
pulgar hacia arriba). 

Puedes encontrar un resumen de los plug-ins de Facebook en:  
https://developers.facebook.com/docs/plugins/. 

Si activa un plug-in de este tipo mientras visita nuestro sitio web, se establece una conexión con los servidores 
de Facebook y los datos se transmiten a Facebook y se almacenan allí. Esto se aplica independientemente de si 
usted es miembro de Facebook o no. 

Nos gustaría señalar que no tenemos ninguna influencia sobre el tipo y el alcance, así como el uso de los datos 
transmitidos a Facebook. Tampoco tenemos información sobre la eliminación de los datos recopilados. 

Si inicia sesión en Facebook como usuario de Facebook mientras visita nuestro sitio web, se añadirán datos 
sobre usted a su perfil de Facebook. Si desea dicha transferencia de datos. 

Si quieres evitarlo, cierra sesión en Facebook antes de visitar nuestros sitios web. 

Para obtener más información sobre la recopilación, el uso y el almacenamiento de tus datos personales por 
parte de Facebook, consulta: 

https://www.facebook.com/privacy/policy. 

La base legal para el uso de los plug-ins es el Art. 6 párrafo 1 frase letra f DSGVO. 

  



11. datos del solicitante 

En nuestro sitio web le informamos sobre las vacantes en nuestro equipo y puede enviarnos su solicitud por 
correo electrónico. Tratamos sus datos para gestionar su procedimiento de solicitud, lo que significa que su 
solicitud será vista por los miembros de nuestro personal encargados de la preselección. Sus datos no se 
transmitirán a terceros y no los utilizaremos para otros fines. 

En caso de rechazo, sus datos se suprimirán inmediatamente. En caso de interés justificado en su solicitud, 
almacenaremos los datos durante un periodo máximo de seis meses, a menos que nos dé su consentimiento 
para almacenar los datos del solicitante durante más tiempo con el fin de ponernos en contacto con usted 
después de este periodo si fuera necesario. 

La base jurídica para el tratamiento de sus datos es el artículo 26 de la BDSG y el artículo 88 de la DSGVO. 

12. sus derechos 

Si procesamos sus datos, usted es un "interesado" en el sentido del GDPR. Tiene los siguientes derechos: 

a. Derecho a la información 

Tiene derecho a pedirnos que le confirmemos si estamos tratando sus datos personales. 

Si procesamos sus datos personales, tiene derecho a obtener información sobre lo siguiente: 

 los fines del tratamiento  
 las categorías de datos personales que se tratan;  
 Los destinatarios o categorías de destinatarios a los que se comunican sus datos personales. se han 

divulgado o se divulgarán datos, en particular a destinatarios de terceros países o a organizaciones 
internacionales;  

 si es posible, la duración prevista del almacenamiento de sus datos personales, o, si esto no es posible, los 
criterios para determinar esta duración;  

 la existencia de un derecho de rectificación o supresión de los datos que le conciernen datos personales o 
a la limitación de su tratamiento por nosotros o por un derecho a oponerse a este tratamiento;  

 la existencia de un derecho de recurso ante una autoridad de control;  
 si los datos personales no han sido recabados directamente de usted, todos los disponibles Información 

sobre el origen de los datos;  
 la existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida la elaboración de perfiles, de conformidad 

con el artículo 22 (1) y (4) del GDPR y - al menos en estos casos - información significativa sobre la lógica 
implicada, así como el alcance y las consecuencias previstas de dicha Procesando para usted. 

Si transferimos sus datos a una organización internacional o a un tercer país, también tiene derecho a solicitar 
información sobre si existen garantías adecuadas de conformidad con el artículo 46 del RGPD en relación con la 
transferencia. 

b. Derecho de rectificación 

  



Tiene derecho a corregir y/o completar los datos que hemos almacenado sobre usted si estos son incorrectos o 
están incompletos. Procederemos a corregirlos o completarlos sin demora. 

c. Derecho a restringir el tratamiento 

En determinadas circunstancias, tiene derecho a exigir que limitemos el tratamiento de sus datos personales. 

Debe cumplirse al menos una de las siguientes condiciones: 

 Usted impugna la exactitud de los datos personales durante un período de tiempo que nos permite 

permite verificar la exactitud de los datos personales,  

 El tratamiento es ilícito y usted se opone a la supresión de los datos personales y solicitar en su lugar la 

restricción del uso de los datos personales. Datos;  

 Ya no necesitamos los datos personales para los fines del tratamiento, usted Sin embargo, los 

necesitamos para hacer valer, ejercer o defender nuestros derechos. reclamaciones legales, o  

 Usted se ha opuesto al tratamiento de acuerdo con el art. 21 (1) DSGVO mientras aún no se ha 

determinado si nuestros motivos legítimos prevalecen sobre sus intereses. 

d. Derecho de rescission 

Tiene derecho a exigir que suprimamos inmediatamente sus datos personales si estamos obligados a hacerlo. 
Este es el caso si se cumple una de las siguientes condiciones: 

 Sus datos personales son adecuados para los fines para los que fueron recogidos o utilizados de otro 

modo. procesados ya no son necesarios.  

 Usted retira el consentimiento en el que se basa el tratamiento de conformidad con el art. 6 (1) letra a o 

Art. 9 (2)(a) del GDPR, y no existe ningún otro fundamento jurídico para la Procesando.  

 Usted se opone al tratamiento con arreglo al artículo 21, apartado 1, de la DSGVO y no existen motivos de 

oposición. tiene motivos legítimos imperiosos para el tratamiento, o presenta una reclamación de 

conformidad con el apartado 2 del artículo 21 de la Ley de Protección de Datos. GVO se opone al 

tratamiento.  

 Sus datos personales han sido tratados ilegalmente.  

 La supresión de datos personales es necesaria para cumplir una obligación legal. exigidas por el Derecho 

de la Unión o de los Estados miembros a los que estamos sujetos.  

 Sus datos personales se recogieron en relación con los servicios ofrecidos por el sociedad de la 

información de conformidad con el art. 8 (1) DSGVO. 

Si hemos hecho públicos sus datos personales y estamos obligados a borrarlos de conformidad con las 
condiciones antes mencionadas, tomaremos medidas razonables, incluidas medidas técnicas, teniendo en 
cuenta las tecnologías y los costes de aplicación de que disponemos, para informar a otros responsables del 
tratamiento que traten los datos personales de que usted ha solicitado que borremos todos los enlaces a 
dichos datos personales o las copias o réplicas de los mismos. 

Sin embargo, su derecho a la supresión no se aplica si el tratamiento es necesario por las siguientes razones 
(excepciones): 

- Ejercer el derecho a la libertad de expresión e información;  

- para cumplir una obligación legal que requiera el tratamiento con arreglo al Derecho de la Unión. o los 

Estados miembros a los que estamos sujetos, o para el ejercicio de un interés legítimo tarea que sea de interés 

público o se lleve a cabo en el ejercicio del poder público, el nos fue transferido; 

  



- por razones de interés público en el ámbito de la salud pública con arreglo al artículo 9 (2) Letras h e i y art. 9 

(3) DSGVO; 

- con fines archivísticos, científicos o históricos de interés público. fines de investigación o con fines estadísticos 

de conformidad con el artículo 89 (1) del GDPR, en la medida en que el es probable que la consecución de los 

fines de dicho tratamiento resulte imposible. hace o perjudica gravemente, o  

- para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones judiciales. 

e. Derecho a la información 

Si ha ejercido su derecho de rectificación, supresión o limitación del tratamiento de sus datos, estamos 
obligados a notificar la rectificación, supresión o limitación del tratamiento de sus datos a todos los 
destinatarios a los que hayamos comunicado sus datos personales, a menos que esto resulte imposible o 
suponga un esfuerzo desproporcionado. 

f. Derecho a la portabilidad de los datos 

Usted tiene derecho, con sujeción a la siguiente condición, a recibir los datos personales que nos ha facilitado en 
un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica y derecho a que estos datos se transfieran a otro 
responsable del tratamiento: 

(1)   El tratamiento se basa en el consentimiento de conformidad con el art. 6 (1) letra a) o el art. 9 (2) letra a) 

de la DSGVO o en un contrato de conformidad con el art. 6 (1) letra b) y el art. 9 (2) de la DSGVO. 

(2)   el tratamiento se realiza con ayuda de procedimientos automatizados. Al hacerlo, tiene derecho a obtener 

que transfiramos sus datos personales directamente a un a otros responsables del tratamiento, en la medida 

en que sea técnicamente posible y respete las libertades y derechos del responsable del tratamiento. Esto no 

afecta a los derechos de otras personas. 

Este derecho a la portabilidad de los datos no se aplica si el tratamiento es necesario para el cumplimiento de 
una misión de interés público o en el ejercicio de poderes públicos que nos hayan sido conferidos. 

g. Derecho de oposición 

Tiene derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situación particular, al 
tratamiento de sus datos personales basado en el art. 6 (1) letra. e o letra. f DSGVO. Esto también se aplica a la 
elaboración de perfiles basada en estas disposiciones. 

Dejaremos de tratar sus datos personales tras una oposición, a menos que podamos demostrar motivos 
legítimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades, o que el 
tratamiento sirva para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales. 

Si tratamos sus datos personales con fines de mercadotecnia directa, tiene derecho a oponerse en cualquier 
momento al tratamiento con fines de dicha mercadotecnia. Esto también se aplica a la elaboración de perfiles en 
la medida en que esté relacionada con la publicidad directa. 

Si se opone al tratamiento de sus datos personales con fines de venta directa, dejaremos de tratarlos para 
dichos fines. 

  



h. Derecho de retractación 

De conformidad con el artículo 7, apartado 3, de la DSGVO, tiene derecho a revocar su consentimiento en 
cualquier momento. La revocación del consentimiento no invalida retroactivamente la licitud del tratamiento. 

i. Derecho de recurso ante una autoridad de control 

Tiene derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control, sin perjuicio de cualquier otro 
recurso administrativo o judicial. En particular, puede ejercer su derecho a presentar una reclamación en el 
Estado miembro de su residencia, lugar de trabajo o lugar de la presunta infracción si considera que el 
tratamiento de sus datos personales infringe el RGPD. 

En el siguiente enlace encontrará un resumen de los respectivos comisarios de protección de datos de los 
Estados federados, así como sus datos de contacto: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html. 

13. actualización de la presente política de privacidad 

Nos reservamos el derecho a modificar esta política de privacidad en cualquier momento con efectos para el 
future. 

Estatus: 01 agosto 2023. 

Anexo 

Para conocer las empresas pertenecientes al Grupo Simba Dickie, consulte el siguiente enlace: 

SIMBA DICKIE GROUP | Germany | We love to make toys (simba-dickie-group.com) 

 


